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Efterlevandesamtal

Bakgrund

Manga narstdende till doende patienter har ofta en svar situation med bland annat oro, utmattning,
depression och vanmakt under patientens sjukdomstid och har ett behov av stdd efter patientens
dod. Det ar darfor vanligt, saval internationellt som i Sverige, att narstaende erbjuds
efterlevandesamtal en tid efter dodsfallet. Detta ar ocksa i linje med WHO:s definition, att palliativ
vard inte slutar i och med dodsfallet, utan inbegriper visst fortsatt stod till sérjande.

Ett efterlevandesamtal innebér att personal fran den enhet som vardat patienten den sista tiden, tar
kontakt med narmast narstaende. Utformning och mal med efterlevandesamtal kan inom olika
verksamheter variera fran att vara helt fokuserade pa hur den narstaende har det, till att ocksa
inkludera utvardering av den palliativa vard som patienten fatt.

Aven om vi fér narvarande inte vet om ett rutinméssigt erbjudande av efterlevandesamtal till alla
narstaende faktiskt underlattar deras hantering av sorgen, sa har studier visat att efterlevandesamtal
upplevs som nagot viktigt av en betydande del av de sorjande. | en studie uttryckte 46 % (n=248
svarsfrekvens 66 %) av narstaende till patienter som vardats inom palliativ vard ett behov av
efterlevandesamtal. Uppfoljningskontakten medférde att den narstaende kdnde sig sedd som en
person med egna behov och de uttryckte att det var vardefullt att prata med personalen, bland annat
om kanslor av skuld.

De allra flesta narstdende klarar av att leva med sin sorg och hantera den som en del av livets alla
erfarenheter. Ett mindre antal drabbas av sa kallad komplicerad eller forlangd sorg, vilken kan skapa
bade fysisk och psykisk ohélsa. Tidigast sex manader efter en forlust kan komplicerad sorg
konstateras.

Malsittningar

— Identifiera narstaende med 6kad risk for komplicerad sorg och vid behov erbjuda och lotsa vidare
for fortsatt stod

— Stodja narstaendes sorgehantering: fanga upp eventuella fragor, forsdka reda ut eventuella
oklarheter angaende sjukdomen, varden och dédsfallet

— Mojliggbra synpunkter pa verksamheten och vardtiden

Praktiskt genomforande

Vem erbjuder och hur?

Den personal som tjdnstgor i samband med dddsfallet informerar om att efterlevandesamtal ar ett
arbetssatt vid vardenheten, vilket innebér att den narmast narstaende kontaktas en tid efter
dodsfallet och erbjuds ett samtal.

Inbjudan bér goras i god tid fore sjalva efterlevandesamtalet, sa narstaende hinner forbereda sig.
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Vem/vilka ska erbjudas?

Minst en narstaende vid varje dodsfall ska erbjudas samtal, eventuellt flera om de bedéms vara i
riskzon for komplicerad sorg. Om flera narstaende vill delta i samtalet, gar det sjalvklart bra om de

sjalva ar 6verens om det.
Dokumentera erbjudandet, samt om narstaende har tackat ja eller nej.

Vem ska genomféra samtalet?
Nagon fran enheten som &r insatt i vardférloppet, samt har kinnedom om vad som kannetecknar ett

normalt sorgeforlopp.

Ndr ska samtalet genomféras?
Cirka 6-8 veckor efter dodsfallet brukar vara en lamplig tidpunkt, enligt studier dar narstaende

tillfragats samt utifran klinisk erfarenhet.

Vilken plats dr limplig?

Efterlevandesamtalet bor ske pa en ostord plats dar trygghet och avskildhet kan skapas. Det kan vara
pa vardenheten, i ndrstaendes hem eller per telefon beroende pa narstdendes 6nskemal och vad
som ar praktiskt genomforbart.

Hur ldangt ska samtalet vara?

Langden pa samtalet, per telefon eller vid personligt besok, kan variera men bor inte vara langre dn
90 min.

Det ar viktigt att narstdende informeras om samtalslangden redan da tiden avtalas.

Hur genomférs efterlevandesamtal?

En grundstruktur med ett antal forformulerade fragor kan underlatta samtalet. Strukturen kan med
fordel vara gemensam for enheten.

Det bor finnas riktlinjer for:

— Hur fragor som inte direkt kan besvaras tas omhand (t ex medicinska fragor)

— Hur enheten hanterar missnoje och klagomal fran narstaende

— Hur efterlevandesamtalet ska dokumenteras (samtalsinnehall mm)

Vem har ékad sarbarhet?

En av malsattningarna med efterlevandesamtal ar att identifiera narstaende som har en 6kad risk fér
komplicerad sorg. Har presenteras nagra sarbarhetsfaktorer som kan ha betydelse vid denna
beddmning:

— Plotsligt och/eller traumatiskt dodsfall

— Néarstaende som inte ar forberedda pa dodsfallet

— Stort lidande hos patienten den sista tiden i livet

— En mycket néra relation med den som avlidit (t ex foralder)

— Ett skort socialt natverk

— Annan samtidig kanslomassig belastning

Hur gor du ndr ett samtal kénns otillrdckligt?

| enstaka fall kan det finnas behov av ytterligare ett samtalstillfalle. Narstaende kan ha fragor eller
klagomal kring varden som inte hanns med eller kunde besvaras. Det kan ocksa vara sa att
narstaende har en helt normal sorgeprocess men behover lite mer tid for att anpassa sig till den nya
livssituationen. En annan anledning till ytterligare ett samtalstillfalle kan vara att du, utifran vad som
framkommer i samtalet, upplever att narstaende inte klarar av att hantera sin sorg pa egen hand,
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med 6kad sarbarhet och risk for komplicerad sorg. Planera da for ett samtalstillfille till, vilket ska
vara val forberett.

Om du dven vid det andra samtalet bedoémer att narstaende behdver fortsatt stod, beratta for den
du samtalat med om din bedémning och omtanken i det. Erbjud och lotsa vidare till Iamplig
samtalspartner/vardkontakt i enlighet med den egna verksamhetens rutin. Det kan exempelvis vara
en kurator eller en ldkare vid vardcentral eller psykiatrisk mottagning som har mojlighet till en langre
tids uppfoéljning.

Hur kan vi pa den egna enheten stédja personal som genomfér efterlevandesamtal?
Genom att ha en tydlig struktur och riktlinjer for efterlevandesamtalen, blir de en viktig och naturlig
del av den palliativa varden. Samtalen bor planeras som ett arbetsmoment dar det ingar tid for
reflektion och dterhamtning.

Tid ska aven finnas for forberedelse och dokumentation. Ett naturligt kollegialt st6d genom att vid
behov fa tala med en arbetskamrat efter genomfort samtal &r ocksa en viktig del i arbetsmomentet.
Den som genomfér samtalen bor ocksa ges mojlighet i att utvecklas i konsten att samtala.
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