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Rutin 

Stöd för sjuksköterska/specialistsjuksköterska vid utskick av inbjudan till 

närståendeenkät från Svenska palliativregistret www.palliativregistret.se 

Syfte 

Att kunna fånga närståendes upplevelse kring ett dödsfall och jämföra 

med dödsfallsregistreringen som sjuksköterskan/specialistsjuksköterskan 

gör i Svenska palliativregistret, samt att använda närståendes synpunkter 

som en del i förbättringsarbetet.  

Rutinen gäller för 

Sjuksköterska/specialistsjuksköterska i HS som använder Svenska 

palliativregistret.  

Utförande  

I samband med dödsfall ska tjänstgörande 

sjuksköterska/specialistsjuksköterska bjuda in närstående till 

efterlevandesamtal inom 4-6 veckor, antingen fysiskt eller via telefon. 

Sjuksköterska/specialistsjuksköterska ska även informera om att en 

inbjudan till en webbaserad enkät kommer att skickas ut och att det är 

frivilligt att delta.  

Här kommer förslag/tips på vad du som 

sjuksköterska/specialistsjuksköterska kan säga när informationen ska ges: 

- Jag beklagar…  

- Vi vill gärna erbjuda er ett efterlevandesamtal. Det innebär att vi hör 

av oss till er via telefon om cirka 4 veckor och vid behov kan vi även 

träffas och ha ett samtal. Går det bra om vi gör det? 

- Vi kommer även skicka ut en inloggning till en enkät. Den är digital, 

och varken du eller din närstående kommer att kunna identifieras, 

era personuppgifter kommer inte att lämnas ut.  
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- Frågorna handlar om din närståendes sista tid. Det är frivilligt att 

fylla i den men vi är tacksamma om vi kan få din återkoppling. 

Åtkomst till enkäten 

För att komma åt länken till närståendeenkäten, logga in med SITHS-

kort på www.palliativregistret.se alltså samma sida som dödsfall 

registreras. När dödsfallet registrerats finns en kolumn på den högra 

sidan med rubriken ”Närståendeenkät”. Klicka på den och svara på 

frågan hur den närstående vill delta. Klicka på ”Spara” för att få 

inloggningsuppgifter att lämna ut till närstående, antingen direkt i 

handen, via brev eller mail. Se bilder nedan. 

Svaren från dödsfallsenkäten paras därefter ihop med svaren från 

närstående och kan därefter läsas på Svenska palliativregistrets 

hemsida om det finns minst 2 svar.  

Klicka på SKAPA 

 
Fyll i namn, epost, adress och klicka på SPARA 
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Klicka på Hämta PDF 
 

 
 

En PDF skapas med Användarnamn och Lösenord som är unikt för just 
den enkäten 
 

 
Nu kan informationsbrev med länk, användarnamn och lösenord skrivas ut 
och lämnas/skickas till närstående. Användarnamn och lösenord är 
förtryckt i PDF:en men borttaget i dokumentet ovan.  
 

En vägledning för efterlevandesamtal och reflektion i arbetsgruppen finns i 
processerna Dödsfall i ordinärt boende respektive Dödsfall i särskilt 
boende. 


