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Det hela borjade med en narstaendeenkat vars syfte var att undersoka narstaendes
upplevelser av stod fran hemsjukvarden vid palliativ vard i livets slutskede. Som
grund for utformandet av enkaten anvandes narstdendeenkaten fran Svenska
Palliativregistret. Enkaten skickades till narstaende till samtliga patienter som
avlidit under perioden september 2020-februari 2021 och besvarades av 34/68
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narstaende vilket gav en svarsfrekvens pa 50%.

Resultatet av enkatundersokningen visade att narstaende dverlag var nojda eller
mycket nojda med det stodet de fatt fran hemsjukvarden fore och efter dodsfallet.
Majoriteten av narstaende uppgav att patienten hade fatt den vard som hen
behdvde den sista veckan i livet. Undersokningen visade dock att mer an hélften
av narstaende inte hade kannedom om vem som var PAL for patienten som befann
sig i livets slutskede. De narstaende som uppgav att de inte erhallit nagot
brytpunktsamtal var ocksa missndjda med det stod som de fick av hemsjukvarden
fore och efter patientens dodsfall.

En den narstdende rapporterade en besvikelse 6ver att patienter blivit
vardnivabedomda/palliativt beslut tagits utan att lakaren traffat patienten samt att
narstaende inte informerats om vardnivabedémning.

Resultatet ifran enkaten belyser tydliga skillnader mellan vardpersonal och
narstaende nar det galler upplevelsen av vad som kommunicerats till patienten och
narstdende. Kommunikationen med omvérdnadspersonalen var ocksa nagot som
narstaende lyfte och identifierade som bristfallig.

Analysen av svaren lyfter fram behovet av en tydlig kommunikation med
patienten och narstaende nar malet med varden dndras fran att vara botande till
lindrande.
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Referensgruppen i palliativvard sag et_t be_hov av ett nyttoarbetssétt Ifring ) Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer
teamsamverkan. Det togs fram ett utbildningspaket bestaende av tva steg for att

6ka omvardnadspersonalens kunskap och forstaelse kring den palliativa varden Period 2018-01 - 2018-12

samt forbdttra teamsamverkan. Som forsta steg genomfor personal webbutbildning
Palliation ABC, inkl. kunskapstest. | steg tva genomférs utbildning med syfte att
reflektera kring webbutbildning samt implementera det nya arbetsséattet.
Utbildningen genomfors av teamet, bestdende av sjukskéterska, rehab och
specialistunderskoterska.

Mansklig narvaro i dodségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Forbattringsarbete: teamsamverkan inom palliativ
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Ord. inj angestddmpande
vid behov

S . — — Dok. munhalsobedomning
» Utveckla processen och tydliggtira strukturen kring teamsamwverkan inom palliativa sista levnadsveckan
varden.
» Oka teammedlemarnas kunskap och férstielse av den palliativa virden for att 8ka
foruttsattningar att uppna hdgsta majliga vardkvalitet i livets slut samt tka trygghet for
patienter, nirstaende och personal.

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat

This is a maodified report
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» Ett nytt arbetssatt kring teamsamverkan. Teamets uppgift: att ha gemensamma mal
med patienterna och nirstiende, samordna bedmning, planering och utvirdering av
patienternas vird och omsorg
+ Olika professioner har varierande kompetensomraden och fokuserar pé olika saker. y, Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro | dodsdgonblicket Dok. brytpunktssamtal

Implementeringsprocessen

IMPLEMENTERING AV RUTIN FOR TEAMSAMVERKAN
[ ] Utan trycksar (kategori 2-4)
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Ord. inj stark opioid vid
smartgenombrott

Ord. inj &ngestddmpande
vid behov

Dok. munhalsobeddmning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvérde @ Resultat
This is a modified report
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