Forbattringsarbete —smartskattning Umea Kommun.

Som Distriktsskoterska och verksamhetsutvecklare i palliativ vard i Umed kommun arbetar jag med
att forbattra varden i livets slutskede i alla verksamheter, alltsa pa vard och omsorgs boende som i
nuldget bestar av 18 boenden med cirka 1000 platser, i hemsjukvarden och inom
funktionshinderomsorgen. For att kunna upptdcka och félja upp kvaliteten har jag under manga ar
arbetat utifran statistiken i Svenska Palliativregistret. Dodsfallsregistreringar har bland annat legat till
grund for en del av mitt arbete.

Mitt forbattringsarbete med hjalp av svenska Palliativregistret inleddes 2012, da vi ett storre projekt i
Umea kommun upptéckte utifran Spindeldiagrammet, att vi hade en del att ta itu med for att
forbattra varden forde som befann sig i livets slutskede. Da vi ville begransa omrade valde vi att
fokusera pa smértskattning, eftersom det var en av de parametrarna som vi hade samst resultat pa.
For att fa ett tydligt underlag och tips pa hur vi skulle anvanda oss av smartskattningsskalan APS,
kontaktade vi Svenska Palliativregistret. Bade dem och Umea Universitet blev intresserad av vart
projekt och ett samarbete inleddes.

Processen inleddes med att inféra smartskattningsskalan Abbey Pain Scale pa ett begransat antal
utvalda boenden.

For att folja upp om enheterna anvande sig av smartskattningsskalan och for att kunna ge
enhetsspecifika rapporter och feedback, infordes rutinen med att registrera dodsfallen senast fem
dagar efter dodsfall, vilket vi an idag foljer. Implementeringsprocessen och rutinen med registrering
samt uppféljning i Svenska Palliativregistret var positivt och arbetet med att forbattra de andra
parametrarna som utgjorde en god vard i livets slut paborjades pa alla boenden.

Parallellt med inférandet av smartskattningsskalan underséktes aven personalens upplevelse av
att skatta smarta hos personer med demens pa vard och omsorgsboenden med och utan

skattningsinstrument. Resultat utmynnade i en nu publicerad artikel, se QR kod.

Forbattringsarbetet lade grunden for den fortsatta uppféljningen som vi dn idag arbetar med. Utifran
statistiken i Svenska Palliativregistret skriver jag som verksamhetsutvecklare enhetsspecifika
rapporter “Manadskommentarer” till alla sjukskoterskor for att dem och vard och omsorgspersonal
ska kunna arbeta djupgaende med de parametrar dar vi har simre resultat men dven bibehalla de
som ar bra (i nuldget skrivs inte rapporterna varje manad utan varannan eller var tredje manad)

Verksamhetens ledning, chefer inom Socialtjansten, Halso- och sjukvard, MAS och dldre direktor far
samma rapporter. De foljer upp de forviantade forbattringarna som uppmarksammats. Politiken far
rapporter varje ar.

Parallellt med "Manadskommentarerna” ges aterkommande foreldsningar i amnet, antingen fysiska
eller digitala till all vardpersonal, bade HSL och SolL

Exempel pa manadskommentarer:

”Ni har under sommaren arbetat bra med de parametrar som utgér en god vard i livets slut. Kom
ihag att alla ska fa sin smarta bedémd med validerat instrument och att munhalsan kontrolleras av
sjukskoterska. Lamna ut till personalen, foldern ”Livets slut” dar bade Checklista,
smartskattningsformular, lagesandring/munvardschema finns och den liknande Foldern till anhoriga
”Vad hander sen”.



Enligt nationellt vardprogram palliativ vard “finns det goda erfarenheter av att ordna en timslang
traff med lakare, sjukskoterska, kontaktperson och narstaende redan nar en sjuk person bereds plats
pa ett sarskilt boende. Da bér man inleda en diskussion om laget, vad som ar mojligt och tyvarr inte
mojligt langre rent medicinskt och vad malsattningen for varden framéver ska vara. Denna traff
sparar mycket tid, oro och osdkerhet framéver for bade narstaende och varden”. Visa garna er lakare
om rutinen inte ar inarbetad

Att ge stod till anhoriga bade fore och efter dodsfall ligger i sjukskoterskans profession. Darfor ska
sjukskoterskan alltid erbjuda efterlevandesamtal inom ca 6—8 veckor efter dodsfall. | den Palliativa
parmen finns en mall pa hur ni kan tanka vid ett efterlevandesamtal. | samband med
efterlevandesamtal erbjuds anhoriga att besvara narstaendeenkdaten Narstaendeenkat - Svenska
Palliativregistret”.

Resultat da och nu i Umea kommun pa vard och omsorgsboende:

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2013:1 - 2013:1 f6r valda enheter

Efcersamtal erbjudet
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Utan Svenska Palliativregistret skulle jag nog inte kunnat paverka och stotta de sjukskoterskor som
arbetar ute i verksamheten pa det satt jag gor.

//Carola Ludvigsson Distriktsskdterska och Verksamhetsutvecklare i palliativ vard Umea kommun.
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